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Identifikace dotCené verejnosti

V ramci tvorby MAP ORP Orlova byla identifikovana tato dotcena vetejnost:
. pedagogicti pracovnici, v¢. vedoucich pracovniki Skol a skolskych zatizeni

. pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pisobicich v oblasti vzdélavani nebo
asisten¢nich sluzeb a v oblasti neformalniho a zdjmového vzdélavani déti a mladeze,

. pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi a
pracovnici popularizujici védu a kutikularni reformu

. rodiCe déti a zaka,

. zaméstnanci vefejné spravy a ziizovatell $kol plisobicich ve vzdélavaci politice,

. ostatni vefejnost (ob¢ané, zaméstnavatelé v regionu, vyssi stupné vzdélavani — SS,
VOS, VS).

Uvedené cilové skupiny se mohou do tvorby MAP ORP Orlova zapojit ve ¢tyfech definovanych
stupnich:

1. zajisténi ptistupu k informacim (pasivni informovani),

2. aktivni informovani,

3. konzultace (oboustranna komunikace za ucelem sbéru pfipominek),

4. pfimé ucast v pracovnich organech MAP (pracovni skupiny, Ridici vybor MAP).

1) Zajisténi pristupu k informacim (pasivni informovani)
Informovanost probihé prostfednictvim internetovych stranek projektu http://map-orlova.cz/ ,

profilu na socidlni siti Facebook MAP Orlova - Mistni akéni plan vzdélavani, mistnich médii,
propagacnich materialli a v ramci realizace aktivit projektu. V rdmci webovych prezentaci
projektu jsou priibézné prezentovany vystupy z jednotlivych jednani. Clanky o realizaci jsou
publikovany pfedevS§im v mistnich tiscich zapojenych obci, zejména Orlovské noviny,
Petivaldské noviny a Doubravsky obecni zpravodaj. Byl zpracovan propagaéni material v
podobé A3 plakatu a umistén v prostorach piijemce 1 partnerskych organizaci. Ke zpracovani
analytické ¢asti a nasledné strategického ramce probihaji projednani, kde jsou ptredstavovavny
jednotlivé vystupy, pracovni skupiny a SirSi partnerska koalice. V ramci aktivit projektu,
zejména diskusnich, metodickych a tematickych setkani, jsSou GiCastnici informovani o realizaci
v rdmci MAP.

2) Aktivni informovani

Aktivni informovani je zajiSténo pro vSechny, ktefi projevili zajem o tento zpiisob piedavani
informaci (pro uzemi ORP Orlova se jedna celkem o 40 organizaci v rdmci partnerstvi MAP).
Zajemci tak dostdvaji prostfednictvim elektronické komunikace veskeré findlni vystupy
projektu MAP, pozvanky na vzdélavaci akce a pravidelné informace o milnicich projektu.


http://map-orlova.cz/

3) Oboustranna komunikace za ucelem sbéru pripominek
Pti tvorbé klicovych vystupti projektu jsou vybrané cilové skupiny, které piisobi v pracovnich
skupinach ¢&i Ridicim vyboru MAP, vyzyvany k piipominkovani. Realizaéni tym je povinen
vyjadrit se ke vSem dorucenym pripominkam a zapracovat je dle pozadavkil. Veskeré vystupy
jsou predkladany ke schvaleni/neschvéleni Ridicimu vyboru MAP.

4) Pfima ucast v pracovnich organech MAP

Vybrani aktéfi, ktefi maji zdjem spolupracovat, maji moznost se aktivné podilet na tvorbé MAP,
a to zejména prostiednictvim &lenstvi v Ridicim vyboru a uéasti na jednanich pracovnich
skupin.



Zapojeni jednotlivych cilovych skupin
1) Pedagogicti pracovnici, v¢. vedoucich pracovnik( skol a Skolskych zafizeni

Jedna se o jednu ze stézejnich cilovych skupin projektu, kterd se pfimo podili na kvalité
vzdélavani v Gizemi, ptisobi na déti a zaky, komunikuje s jejich rodici. Tuto cilovou skupinu
tvoii pedagogiéti pracovnici MS, ZS a ZUS, asistenti pedagogii a vychovatelé $kolnich druZin.
V ramci piipravné faze zadosti o podporu, v navaznosti na MAP II., byli osloveni zfizovatelé a
feditelé ZS/MS na tizemi ORP Orlova. Viechny tyto subjekty souhlasily se zapojenim do
realizace mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani v ORP Orlova III. V dalsi fazi budou
osloveni s navrhem zaélenéni se do Ridiciho vyboru, nebo do nékteré z pracovnich skupin.
Pedagogové ZS/MS/ZUS se v ramci tvorby MAP ORP Orlova budou G&astnit workshop,
kulatych stolt, kurzi vzdélavani pedagogickych pracovnikil, setkdni k vyméné zkuSenosti.
Budou rovnéz zapojeni do procesu tvorby a schvalovani MAP.

U pedagogickych pracovniki o¢ekavame nasledujici zmény dosazené realizaci projektu:
- prilezitosti pro setkdvani fediteli/ucitell, k vzdjemnym konzultacim, vymeéné
zkusenosti a spolupraci,
- rozvoj spoluprice s rodic¢i a zapojeni rodicti do Zivota Skoly, podpora skol rodici,
- moznou mistni a komunikativni podporu pii organizaci spoluprace s kolegy v misté a
pii péci o osobni prostor nebo pii feSeni mistnich probléma.

Tato spoluprace povede k systémovému zlepSeni fizeni MS/ZS/ZUS prostiednictvim
zaclenovani dlouhodobého planovani jako néstroje ke kvalitnimu fizeni Skol, sdilenému
porozuméni cile orientace na kvalitni a inkluzivni vzdé&lavani, podpote Skol se slabSimi
vysledky a rozvoji potencidlu kazdého zdka, dostupnosti kvalitniho vzdélavani kazdého
ditéte/zéka v inkluzivni Skole, zlepSeni spoluprace v izemi a vyuzivani mistnich mimoskolnich
zdrojl pro rozvoj vzdélavani déti a zakt a vybudovani udrzitelného systému komunikace mezi
aktéry ovliviiuji.

2) Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pUsobicich v oblasti vzdélavani
nebo asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zdjmového vzdélavani déti a
mladeze

Vzdélavani je celoZivotni proces, ktery se neodehrava jen v prostiedi Skoly, ale jeho stale
vyznamnéjSi Cast predstavuje vzdélavani mimo Skolu. Kulturu motivujici k maximalnimu
uspéchu kazdého Zaka je potieba rozvijet i ve spolupraci Skol s organizacemi poskytujicimi
neformdlni a zjmové vzdélavani ¢i asistencni sluzby ve vzdélavani tak, aby se vyuzil mistni
potencial pro rozSifeni ptileZitosti pro uceni se zakli nebo pro sdileni a vyménu dobrych
zkuSenosti mezi pedagogickymi a dal§imi pracovniky jednotlivych sektort vzdélavani.



V ramci procesu tvorby a rozvoje MAP budou pfizvani rovnéz pracovnici piisobici v oblasti
socidlnich, asisten¢nich sluzeb, neformalniho a zdjmového vzdelavani, ¢imz prispéjeme k
vybudovani efektivni a smysluplné propojenosti uvedenych oblasti. Spoluprace zfizovatela a
Skol s ostatnimi aktéry ve vzdélavani v daném uzemi vede ke zlepSeni spoluprace v tizemi.
Konkrétné se jedna napt. o Pedagogicko-Psychologickou Poradnu, Specialné pedagogické
centrum, Odbor rozvoje a investic, Odbor méstskych investic a Skolstvi a Odbor socidlni a
zdravotni mésta Orlova, Diim déti a mladeze Orlova, OSPOD, Méstské knihovna, Diim kultury
mésta Orlova, mistni komunitni centra, Asociace pro socialni za¢leniovani, aj.

Spolupraci s témito aktéry docilime:

- zvyseni informovanosti o aktivitach riznych subjektd v oblasti vzdélavani v tizemi,

- spoluprace mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim - zvyseni diivéry, otevienost a
inspirace pro ostatni (ukazuje to, co dé€laji sousedi a ti druzi),

- prohloubeni spoluprace s neziskovymi subjekty jak v oblasti vzdélavani, tak napt. v
socialni oblasti,

- zohlednéni mistnich potieb ve vzdélavani,

- ZlepSeni kvality vzdélavani, vzdélavani rozvijeji kompetence pro osobni a pracovni
Zivot.

Zastupci téchto organizaci jsou ¢leny RV MAP i jednotlivych pracovnich skupin, uastni se
diskusnich setkdni a vzdélavacich aktivit. Podileji se na aktualizaci dokumentu MAP,
strategickém fizeni a planovani.

3) Pracovnici organizaci puUsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi a
pracovnici popularizujici védu a kutikularni reformu
Pracovnici organizaci plsobicich ve vzd€lavani, vyzkumu a poradenstvi maji moznost se
zapojit do odborné diskuse. Vhodnou aktivitou je mentoring ¢i kouCovani, ale také budou
osloveni pro ¢lenstvi v Ridicim vyboru MAP nebo v pracovnich skupinach, kdy se p¥imo
zapojuji do aktualizace strategie MAP a do zpracovani strategickych dokumenti MAP. Je
zadouci, aby se zaroven Ucastnili spole¢ného vzdélavani a predavani zkusenosti, poznatkd.

Vhodnymi zastupci této cilové skupiny jsou mistni sttedni Skoly, kterych se v tizemi nachazi
celkem 5. Dal$i organizaci, se kterou aktivné spolupracujeme, je Okresni hospodaiskd komora
Karvind, kterd nam zprostiedkovava komunikaci se zastupci zaméstnavatelti a mistnich firem
v ramci rozvoje kariérového poradenstvi prostfednictvim kulatych stold a diskusi.

4) Rodice déti a zaku

Realizace projektu bude mit pozitivni dopad na zvyseni kvality vzdélavani déti a zaki, coz bude
mit pozitivni dopad také na jejich rodice. Ti hraji nezastupitelnou roli v podpofe potencialu
ditéte. Rodi¢e a zakonni zastupci déti v MS a zéki v ZS jsou v MAP velmi silnou cilovou
skupinou. Jejich podet se odviji od podtu déti v MS a od poétu zakt v ZS. Rodice potiebuji
dostavat pravdivé a pravidelné informace o vzdélavani a vysledcich svych déti, aby méli pocit
Jistoty, ze je vSe s jejich détmi v poradku. A potiebuji odbornou podporu, aby mohli se Skolou
ucinné spolupracovat. Je potteba budovat divéru rodici ve skolu.



Rodi¢e budou mit nadale zastoupeni v Ridicim vyboru MAP III, v pracovnich skupinach, jsou
stéZejnimi partnery pro feditele a ucitele $kol. Rodiée, jak na urovni MS, tak i v ZS budou
zapojovani do aktivit MAP a budou pravidelné informovani o postupu realizace MAP a
piipravovanych aktivitdch. Za timto ucelem realiza¢ni tym oslovi zastupce rodici, ktefi jsou
doporuceni Skolskymi radami nebo organizacemi sdruzujicimi rodi¢e. V ramci podpory
rovnych ptilezitosti ve vzdélavani budou rodice i nadale zapojeni do odborné diskuze o kvalité
inkluzivniho vzdélavani formou odbornych workshopti a diskusnich setkani, besed.

Realiza¢ni tym zajisti, aby podnéty, vystupy nebo doporuceni z realizovanych workshopii a
popi. rodi¢ovskych for byly predmétem jednani v piisluinych PS nebo v RV MAP.

5) Zaméstnanci verejné spravy a zfizovatell Skol pUsobicich ve vzdélavaci politice
Do procesu tvorby MAP byli rovnéz pfizvani zastupci vefejné zpravy, ktefi ptisobi ve
vzdélavaci politice. Zaméstnanci mésta/obci vykonavajici spravu Skolstvi v pienesené i v
samostatné puisobnosti a dals$i zaméstnanci obci, ale také zastupci ostatnich zfizovatell. Jedna
se predevsim o zaméstnance na oddélenich skolstvi, strategického rozvoje, odd. socialnich véci
ptedevsim OSPOD, odd. majetkové, ale také méstska policie v oblasti prevence. Zapojeni jsou
také zastupci vedeni jednotlivych obci a zastupitelstev.

Zameéstnanci vefejné spravy jsou do procesu tvorby MAP zapojeni prosttednictvim ucasti v
Ridicim vyboru. Aktivné tak mohou ovliviiovat a zasahovat do procesu celé tvorby MAP.
Ptizvani jsou také k aktivitdm spojenych s rozvojem partnerstvi v tzemi (spolecné setkani a
vzdélavani). Tato cilova skupina podporuje spolupraci a vzajemnou vyménu zkuSenosti. Pfimé
plsobeni maji na udrZovani a obnovu majetku Skol a Skolskych zafizeni. Vefejnd sprava
potfebuje fesit stabilizaci obyvatelstva, kterych v uzemi dlouhodobé ubyva a kvalitni
vzdélavani je hlavnim krokem k dosazeni tohoto cile. Rodi¢e budou s détmi Zit tam, kde budou
mit zaruku kvalitniho vzdélavani.

Motivace k zapojeni:

moznost rozvoje spoluprace ziizovatelii na izemi MAP,

- prohloubeni spoluprace mezi zfizovateli a Skolskymi zafizenimi, spolecné definovani
vize rozvoje Skol,

- prilezitosti pro vyménu zkuSenosti, moZnost vytvareni spolecnych postupi a metodik
pro fizeni Skol,

- zavadéni jednotné koncepce vzdé€lavaci politiky ve vztahu k zaclefovani
znevyhodnénych déti, potazmo k inkluzivnimu modelu vzdélavani,

- moznost vyuziti dat a informaci z MAP pro sttednédobé pldnovani v oblasti vzdélavani
(napft. financovani skol),

- tizeni a hodnoceni kvality vzdélavani v feSeném tGzemi,



- systémové zlepseni fizeni MS a ZS prostiednictvim dlouhodobého planovéni jako
nastroje ke kvalitnimu fizeni skol.

6) Ostatni verejnost (obcané, zaméstnavatelé v regionu, vyssi stupné vzdélavani —
SS, VOS, VS)

Cilovéa skupina vefejnost je zastoupena v ramci 3 obci ORP - Orlova, Petivald a Doubrava.
Celkem se jedné témeér o 40 tis. obyvatel. Verejnost potiebuje ziskavat adekvatni a realné
informace o podminkéach spolecného vzd€lavani, aby opustila selektivni pfistup a vnimala
spole¢né vzdélavani jako béznou potiebu kazdého jedince. Pti vytvareni koncepce vzdélavani
je potieba vést dialog také s ostatni vetejnosti, které se na prvni pohled nemusi predSkolni a
zakladni vzdélavani pfimo dotykat, nicméné pro ucelené a komplexni podklady k tvorbé MAP
je potieba i tyto subjekty oslovit a diskutovat s nimi. Jedna se napt. o vyznamné zaméstnavatelé
v regionu, ktefi vytvareji mistni trh prace a urcuji pozadavky na kompetence svych
zaméstnancl. Déle jsou to Skoly ve vySs$im stupni vzdélavani, tj. stiedni, vyssi odborné a vysoké
Skoly, které dokéazi posoudit pfipravenost zakii opoustéjicich zdkladni vzdélavani a Groven
dosazenych kompetenci. Poskytnout tedy zpétnou vazbu zékladnim Skoldm, urCité srovnani.
Tito aktéfi byli v rdmcei tvorby MAP ORP Orlova zapojeni a poskytovali svlij pohled na téma
regionalniho vzdélavani, spoluprace bude dale pokracovat.

V ramci aktivity ¢. 1.2 bude aktualizovan komunikac¢ni plan a realizovan konzulta¢ni proces
jako jeho soucast. Cilem je zajistit informovanost vSech aktérli a Siroké vefejnosti o
jednotlivych dil¢ich vystupech spole¢ného planovani a zpracovaném SR MAP, o pfipravé a
findlni podobé jednotlivych akénich plant a o realizaci konkrétnich aktivit, samoziejmé také
sbér naméti a pripominek. MAP pro ORP Orlovd méa své webové stranky, provozuje
facebookovy profil, informace budou zvetejfiovany v mistnich médiich min. 4x roc¢né,
uskute¢ni se min. 1 tiskova beseda s novinaii a také informativni setkani ke kvalité vzdélavani
s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry. Socialni média budou vyuzita pro propojeni
daného MAP s rodici, Skolami, s ostatnimi MAP a s dalSimi elektronickymi zdroji, které se
zabyvaji problematikou vzdélavani.



Komunikac¢ni plan a proces

Cilem zpracovani komunika¢niho planu a konzulta¢niho procesu je zajistit informovanost
vSech aktérti a Siroké vetejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech spolecného planovani,
zpracovaném Strategickém ramci MAP, o pfiprave a findlni podob¢ jednotlivych akénich plant
a o realizaci konkrétnich aktivit, samoziejme také sbér namétii a ptipominek.

Tvorba a realizace MAP ORP Orlova respektuje zdkladni principy komunitné fizeného
planovani:

- aby se lidé mohli svobodné ucastnit rozhodovani o dilezitych otazkach Zzivota
spolecenstvi,

- aby pfijimana usneseni zodpovédnych organi odrazela vili a potieby obyvatel regionu,

- aby planované kroky a feSeni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje, ptipadné nachazely
nové zdroje a pfinasely co nejvétsi uzitek a spokojenost.

Mezi zakladni principy tvorby MAP ORP Orlova patfi:
1. Princip spoluprace

V ramci tvorby MAP ORP Orlova spolu planuji a spolupracuji nejriznéjsi aktéti pasobici v
oblasti formalniho i neformalniho vzdélavani. Jsou to predevsim ziizovatelé, poskytovatelé
vzdélavani, uzivatelé a ostatni relevantni aktéfi.

Ztizovateli jsou minény predevS§im obce v ORP Orlové, které jsou v izemi tfi a vSechny zfizuji
Skoly. Cilem je propojovat samotné zfizovatele navzdjem, jelikoz v jednotlivych obci
spoluprace se Skolou / Skolami funguji na velmi dobré Grovni.

Poskytovateli jsou jednotlivé MS a ZS a déle pak organizace mimogkolniho vzd&lavani. Ve
spravnim obvodu ORP Orlova se nachazi celkem 21 feditelstvi §kol a Skolskych zatizeni. Jedna
se o Skoly, jejichz zfizovateli jsou obce ORP Orlova. VSechny tyto Skoly jsou ptispévkovymi
organizacemi. V uzemi plsobi dvé zdkladni umélecké skoly, a sice v Orlové a v Petivald€. Na
uzemi ORP Orlova provozuje svou ¢innost jedno stfedisko volného ¢asu — Dim déti a mladeze
v Orlové.

Za uzivatele jsou povazovani déti a zaci MS a ZS$, rodi¢e. MAP ORP Orlova se v pribéhu svého
vzniku zaméfovala zejména na rodice déti a zaktl, které se snazila aktivné zapojit do fidiciho
vyboru a pracovnich skupin, pfipravovat pro n¢ vzdélavaci aktivity a realizovat u nich
dotaznikova Setfeni. V ramci nasledné implementace MAP jsou jiz stézejnimi uzivateli
predevSim déti a zéci, ale 1 pro rodie jsou planovany opatieni s cilem podporovat
informovanost a diskusi v oblasti rovnych pfilezitosti.

Ostatni aktéfi v uzemi ORP Orlova, ktefi se do tvorby MAP zapojuji, jsou ITI Ostravska
aglomerace, Krajsky akéni plan, MAS Bohuminsko, OSPOD.



2. Princip zapojeni dotené veiejnosti do planovacich procesu

V ramci tvorby MAP ORP Orlova rozliSujeme pii zapojovani dotéené vetejnosti a pii vymeéné
informaci s ni tyto stupn¢ spoluprace:

- zajisténi piistupu veiejnosti k informacim,
- aktivni informovani ob¢and,

- oboustrannd komunikace za ucelem sbéru pfipominek, zjisténi postoje vefejnosti k
dokumentu,

- spolutcdast vetejnosti na planovani.
Je dalezité upozornit, ze jednotlivé ¢asti se vzajemné doplituji a vytvareji provazany systém.
3. Princip dohody

Vysledny MAP ORP Orlova je svého druhu dohoda, ve které se strany navzajem shodnou na
prioritich v oblasti vzdélavani pro uzemi Orlovska. Svobodny a informovany souhlas je
vysledkem svobodné rozpravy a demokratické spoluprace. Dohoda je nejen o zamérech, ale
také o zptsobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit. Priority, jako vysledek vzajemné
dohody, jsou nasledn¢ rozpracovavany do konkrétnich strategickych cilt vzdélavaci politiky,
jejichz naplnovani probiha skrze jednotlivé investi¢ni a neinvesti¢ni zdméry vzdélavacich
instituci, projekta spolupréce.

4, Princip otevienosti

MAP ORP Orlova chéape vzdélavani jako celoZivotni proces, ktery se neodehrava jen v prostredi
Skoly, ale jeho stdle vyznamnéj$i Cast piedstavuje vzdélavani mimo Skolu, tj. neformalni a
informdlni vzdélavani. Jednim ze zékladnich ptfedpokladl k efektivnimu propojovani procest
ve vzdélavani je jejich otevienost. Tvorba a realizace MAP ORP Orlova respektuje zasady
rovnych pfilezitosti a moZnosti aktivni participace vSech dotcenych zdjmovych skupin.
Otevienost MAP pfispivd k budovani divéry a rozvoji spoluprdce mezi partnery, uznani
vystupt dil¢ich aktivit a podpofe prenositelnosti ptikladi dobré praxe. MAP ORP Orlova je
otevien vSem poskytovatelim vzdélavani v uzemi. Dokumenty upravujici fungovani fidiciho
vyboru a partnerstvi MAP ORP Orlova umoziuji ptistup do partnerstvi kdykoliv v priibéhu
jakémukoliv aktéru ve vzdélavani. Zastupci zajmového a neformalniho vzdélavani jsou aktivni
a ¢inni v fidicim vyboru i v jednotlivych pracovnich skupinach. V rdmci tvorby MAP ORP
Orlova vznikaji projekty spoluprace kol a neformalnich vzdélavateld.

5. Princip SMART

Cilem MAP ORP Orlova je pfedevsim stanovovat priority a strategické cile v oblasti vzdélavani
a nasledné se soustfedit na realizaci opatieni k nim smétujicich. Kazdé takové opatfeni musi
byt z pohledu realizace proveditelné, a proto musi byt sestavené jako SMART:

S — specifické, tj. s popisem konkrétnich opatieni a krok,

M — méfitelné, tj. s uvedenymi indikatory, které jsou méfitelné a vypovidajici,
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A — akceptované, tj. projednané v partnerstvi MAP, odsouhlasené¢ a s jasné vymezenymi
kompetencemi i povinnostmi,

R —realistické, tj. musi odrazet skutecné potieby, plan musi byt proveditelny a zdroje dostupné,
T — terminovang, tj. ndvrhy opatieni maji sviij jasny termin.
6. Princip udrzZitelnosti

Tvorba a implementace MAP ORP Orlovéa neni pouze ucelovou aktivitou, ale slouzi k nastaveni
a rozvoji dlouhodobych procesti spoluprace aktérti v oblasti vzdélavani na mistni urovni.
Planovani je opakujici se proces, ve kterém je nutné sledovat prib¢h realizace, vyhodnocovat
dosahovani cild a pfijimat nova opatfeni a plany, které povedou k napravé ¢i dalSimu zlepSeni
a rozvoji. Partnerstvi v izemi ORP Orlova je postaveno na pevnych vazbach, respektuje jiz
vznikla partnerstvi a klade si za cil pokratovat v nastavené spoluprdci min. formou
pravidelnych setkani, vzijemnym informovanim a spolupraci na Urovni fidiciho vyboru ¢i
pracovnich skupin.

7. Princip partnerstvi

Partnerstvi je vztah mezi dvéma nebo vice subjekty, ktery spociva ve spolupraci téchto subjekti
pii pfipravé a nasledné realizaci pldnu. Obsahem spoluprace partnerli je spole¢na tvorba,
koordinace, organizace, fizeni, monitorovani a vyhodnocovani planu. Partnerstvi je zaloZeno
na sdilené odpovédnosti a na demokratickych principech rozhodovani pii tvorb¢ a fizeni planu.
Struktura a konkrétni slozeni partnerstvi je pfedmétem dohody relevantnich aktérii v uzemi
ORP Orlova. Zakladni struktura partnerstvi je tvofena Ridicim vyborem MAP a pracovnimi
skupinami. Jejich sloZeni je voleno tak, aby odraZelo Gzemni charakteristiky a zaroven bylo
dostatecné reprezentativni.

Nastroje komunikace

Pro naplnéni vysSe uvedené komunikac¢ni strategie s jednotlivymi cilovymi skupinami je velmi
nutné védét, jakymi néstroji (prosttedky) je tato komunikace uskuteciovana. Nedilnou soucasti
konzultaéniho procesu je:

. kazdy MAP bude mit svilij facebookovy profil, popf. vyuZije jina socidlni média,

. informace 0 MAP bude zvetejnéna v mistnich nebo jinych médiich minimalné 2x ro¢né,
. realizace nejmén¢ 1 tiskové besedy nebo jiné formy setkdni s novinafi,

. realizace informativniho setkdni ke kvalité¢ vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a

dalSimi aktéry.

Konzulta¢ni proces znamena zpiisob komunikace s cilovymi skupinami. V rdmci konzulta¢niho
procesu jsou voleny vhodné zpiisoby predavani informaci a zarovenn adekvatni techniky pro
sbér nazorti a pripominek. Konzulta¢ni proces probihd po celou dobu realizace projektu.
Vsechny cilové skupiny mohou pribézné jednotlivé vystupy pfipominkovat, pro ziskani
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informaci o projektu se mohou obracet s dotazy na realiza¢ni tym. VSechny dokumenty jsou k
dispozici ke konzultaci a ptipominkovani cilovym skupindm pied jejich predlozenim RV. U
dokumentu bude vzdy uveden termin, do kdy 1ze dokument pfipominkovat. VSichni zajemci
mohou své podnéty, pfipominky, dotazy k projektu posilat na uvedenou e-mailovou adresu
realiza¢niho tymu nebo dle domluvy (napf. osobni konzultace). Relevantni ptipominky jsou
vypoiadany do piedloZzeni dokumentu RV. Zaroveti bude o vypoiadani piipominky informovan
autor pripominky. Za ucelem kvalitniho zpracovani jednotlivych vystupt MAP ORP Orlova
vyuziva realizator projektu mésto Orlova téchto nastroju pro efektivni komunikaci:

Internet — webové stranky projektu MAP Orlova http://map-orlova.cz/ — zékladni néstroj tzv.
pasivniho informovani. Zajemci zde naleznou veskeré informace k jednotlivym fazim projektu.

Elektronicka komunikace (email) — ptedstavuje formalni zptisob vzdjemného sdileni informaci.
Je zaroven nastrojem nejpouzivanéj$im pti komunikaci se vsemi aktéry v oblasti vzdélavani na
Orlovsku.

Osobni navstévy a komunikace — velmi vyznamna a cennd forma ptedavani informaci v
prabéhu celého projektu tvorby MAP. Umoziuje kvalitni sbér informaci a vyménu zkuSenosti.
Do této oblasti je mozné zafadit porady realizaéniho tymu, jednani Ridiciho vyboru, setkani
pracovnich skupin, konzultace se specialistou na strategie a planovani, komunitni a tematicka
setkani aj.

Telefonickd komunikace — v piipad¢ potieby akutniho zjisténi informaci je s cilovymi
skupinami vyuzivana i tato forma komunikace.

Rizené rozhovory/Dotaznikova Setfeni — pro zjisténi potieb cilovych skupin jsou realizovany
fizené rozhovory a dotaznikova Setfeni.

Meédia — jsou vyuzivana z hlediska uverejiovani tiskovych zprav o aktualnim stavu tvorby MAP
a pfi konani zajimavych akci. Realizace tiskové besedy s novinaii.

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani se zastupci mistnich podniki a se zastupiteli obci.

Tabulka 1 Konzultacni proces

Zahajeni realizace projektu | Internetové stranky projektu | Zahajeni projektu

a dotcenych obci Planované vystupy MAP
Socialni sit’ Facebook
Mistni zpravodaje
Panel / Banner

Letaky / Plakat

Strategicky ramec MAP Internetové stranky projektu | Pribézné informovani a
a dotcenych obci pfedstaveni  vystupi  z
Socialni sit’ Facebook jednotlivych fazi zpracovani

Mistni zpravodaje (Clanky, | 4 novinové ¢lanky

inzerce, tiskové zpravy)
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Setkani s novinaii
Komunitni vetejné
projednani

1 tiskovda zprdva  po
zpracovani

1 tiskova beseda nebo jina
forma setkdni s novinafi po
zpracovani

Konzultace  zpracovaného
planu

Tvorba MAP

Internetové stranky projektu
a dotcenych obci

Socialni sit’ Facebook

Mistni zpravodaje (Clanky,
inzerce, tiskové zpravy)
Kulaty stil/ workshop
Komunitni vetejné
projednani

Pribézné informace
Vystupy SWOT3 analyz
Akeni ro¢ni plany




